
ZARZĄDZENIE  NR  26/2024  DYREKTORA  MUZEUM  SZTUKI 

NOWOCZESNEJ  W  WARSZAWIE  Z  DNIA  14  SIERPNIA  2024  R.  W 

SPRAWIE  STANDARDÓW  OCHRONY  MAŁOLETNICH  W  MUZEUM 

SZTUKI NOWOCZESNEJ W WARSZAWIE 

Na podstawie § 10 ust. 4 pkt 5 Statutu Muzeum Sztuki Nowoczesnej w 

Warszawie i art. 22b pkt 2 ustawy dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu 

zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym i ochronie małoletnich (Dz. 

U. z 2024 r. poz. 560) zarządza się, co następuje:

§ 1   

1. Wprowadza  się  do  stosowania  standardy  ochrony  małoletnich  w 

Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie w brzmieniu określonym w 

załączniku nr 1 do zarządzenia. 

2. Wersja skrócona standardów, przeznaczona dla małoletnich,  stanowi 

załącznik  nr  2  do  zarządzenia. Wersja  skrócona  zawiera  informacje 

istotne dla małoletnich.

3. Muzeum Sztuki  Nowoczesnej  w Warszawie  udostępnia  standardy na 

swojej  stronie  internetowej  oraz  wywiesza  w  widocznym miejscu  w 

obiektach,  w  których  prowadzone  są  działania  edukacyjne  i  inne 

umożliwiające  realizację  zainteresowań  przez  małoletnich,  w  wersji 

zupełnej oraz skróconej.

 

§ 2

Zarządzenie wchodzi w życie z dniem podpisania.
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Załącznik nr 1 do Zarządzenia nr 26/2024

Standardy Ochrony Małoletnich 

w Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie 

Rozdział I

Postanowienia ogólne

§ 1

Standardy Ochrony Małoletnich w Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie 

(zwane dalej „Standardami”) zostały opracowane w związku z obowiązkami 

nałożonymi ustawą z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom 

przestępczością na tle seksualnym i ochronie małoletnich. W standardach 

uwzględnia się sytuację dzieci z niepełnosprawnościami oraz dzieci ze 

specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

§ 2  

Standardy określają:

1) zasady zapewniające bezpieczne relacje między małoletnim a 

personelem Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie, a w 

szczególności zachowania niedozwolone wobec małoletnich;

2) zasady i procedurę podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia 

krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu małoletniego;

3) procedury i osoby odpowiedzialne za składanie zawiadomień o 

podejrzeniu popełnienia przestępstwa na szkodę małoletniego i 

zawiadamianie sądu opiekuńczego;

4) zasady przeglądu i aktualizacji Standardów;

5) zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie Muzeum 

Sztuki Nowoczesnej w Warszawie do stosowania Standardów, zasady 

przygotowania personelu MSN do ich stosowania oraz sposób 

dokumentowania tej czynności;

6) zasady i sposób udostępniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub 

faktycznym oraz małoletnim Standardów do zaznajomienia się z nimi i 

ich stosowania;

7) osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgłoszeń o zdarzeniach 

zagrażających małoletniemu i udzielenie mu wsparcia;
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8) sposób dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub 

zgłoszonych incydentów lub zdarzeń zagrażających dobru 

małoletniego;

9) wymogi dotyczące bezpiecznych relacji między małoletnimi, a w 

szczególności zachowania niedozwolone;

10) zasady korzystania z urządzeń elektronicznych z dostępem do 

sieci Internet;

11) procedury ochrony dzieci przed treściami szkodliwymi i 

zagrożeniami w sieci Internet oraz utrwalonymi w innej formie;

12) zasady ustalania planu wsparcia małoletniego po ujawnieniu 

krzywdzenia.

§ 3  

Ilekroć w Standardach jest mowa o: 

1) małoletnim – należy przez to rozumieć osobę, która nie ukończyła lat 

osiemnastu i nie uzyskała pełnoletności przez zawarcie małżeństwa;

2) MSN – należy przez to rozumieć Muzeum Sztuki Nowoczesnej w 

Warszawie; 

3) opiekunie - należy przez to rozumieć rodzica albo opiekuna prawnego 

lub faktycznego; 

4) osobie odpowiedzialnej za Standardy – należy przez to rozumieć osobę 

wyznaczoną przez Dyrektora MSN właściwą w sprawach Standardów; 

5) personelu MSN – należy przez to rozumieć osoby dopuszczone przez 

MSN do relacji z małoletnimi, w szczególności na podstawie umowy o 

pracę, umowy cywilnoprawnej lub wolontariatu.

Rozdział II

Zasady zapewniające bezpieczne relacje między małoletnim a 

personelem MSN,

 a w szczególności zachowania niedozwolone wobec małoletnich

§ 4  

W MSN przyjmuje się zasadę bezpiecznej rekrutacji personelu MSN zgodnie z 

odrębnymi przepisami. 

§ 5

1. W MSN przyjmuje się zasady bezpiecznych relacji pracowników MSN z 

małoletnimi.
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2. Podstawową zasadą wszystkich czynności podejmowanych przez personel 

MSN jest działanie dla dobra małoletniego i w jego interesie. 

3. Personel MSN traktuje małoletniego z szacunkiem oraz uwzględnia jego 

godność i potrzeby. 

4. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec małoletniego w 

jakiejkolwiek formie.

5. Zasady bezpiecznych relacji z małoletnimi obowiązują personel MSN. 

6. Znajomość i zaakceptowanie zasad są potwierdzone podpisaniem 

odpowiedniego oświadczenia (wzór oświadczenia stanowi załącznik nr 1 

do Standardów). 

§ 6  

Personel MSN:

1) zobowiązany jest do przestrzegania praw dziecka;

2) zobowiązany jest do równego traktowania wszystkich małoletnich;

3) jest uwrażliwiony na przemoc rówieśniczą;

4) zobowiązany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji z małoletnimi;

5) jest cierpliwy wobec małoletnich i odnosi się do nich z szacunkiem;

6) nie lekceważy, nie zawstydza, nie upokarza i nie obraża małoletnich;

7) nie może utrwalać wizerunków małoletnich w celach prywatnych lub 

zawodowych, jeżeli opiekun nie wyraził na to zgody; odstąpienie od 

zasady uzyskania zgody jest możliwe, jeżeli wizerunek małoletniego 

stanowi jedynie szczegół całości, takiej jak zgromadzenie, krajobraz, 

publiczna impreza,

8) uwzględnia możliwości skupienia uwagi, potrzeby aktywności, mocne 

strony a także dostosowanie języka przekazu i odpowiedni dobór 

słownictwa (np. niestosowanie słów niezrozumiałych dla dziecka, 

żargonu, języka specjalistycznego, posługiwanie się prostym językiem, 

wyjaśnianie pojęć, uwzględnianie kontekstu społecznego sytuacji itp.) 

do możliwości dzieci, ich etapów rozwojowych, potrzeb wynikających z 

niepełnosprawności czy specjalnych potrzeb edukacyjnych.

§ 7  

1. Małoletni ma prawo do prywatności.
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2. Odstąpienie od zasad prywatności każdorazowo musi być uzasadnione, a 

małoletni o takim fakcie powinien być jak najszybciej poinformowany w 

zrozumiały sposób.

3. W ramach zachowania prawa do prywatności małoletni ma prawo między 

innymi do ochrony jego danych osobowych oraz wizerunku. 

4. Dane osobowe małoletniego podlegają ochronie na zasadach określonych 

we właściwych przepisach prawa, w tym przepisach Rozporządzenia 

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 

r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 

osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych, 

RODO). 

5. MSN zapewnia, że w ramach ochrony danych osobowych małoletnich w 

szczególności:

1) dostęp do tych danych posiadają tylko członkowie personelu MSN, 

którzy posiadają do tego stosowne upoważnienie i zostali zobowiązani 

do zachowania danych osobowych oraz sposobów ich zabezpieczenia w 

tajemnicy,

2) dane osobowe małoletnich są wykorzystywane wyłącznie w celach, do 

których zostały zebrane oraz nie są udostępniane osobom lub 

podmiotom trzecim, chyba że obowiązek takiego udostępnienia wynika 

z przepisów odrębnych.

6. Personel MSN nie udostępnia informacji ani nie wypowiada się o 

małoletnim w mediach ani wobec osób postronnych, chyba że opiekun 

małoletniego wyraził na to zgodę. 

7. Utrwalenie i rozpowszechnienie wizerunku małoletniego w jakiejkolwiek 

formie (w tym w formie fotografii, nagrania video lub audio-video) 

wymaga zgody jego opiekuna. Jeżeli wizerunek małoletniego stanowi 

jedynie szczegół całości, takiej jak zgromadzenie, krajobraz, publiczna 

impreza, zgoda na utrwalanie i rozpowszechnienie wizerunku 

małoletniego nie jest wymagana.

§ 8  

1. Odpowiedzialność za małoletnich podczas korzystania z oferty MSN 

ponoszą ich opiekunowie, z zastrzeżeniem przepisów odrębnych.
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2. W przypadku warsztatów dla uczestników indywidualnych zachodzi 

konieczność przebywania opiekuna na terenie placówki, chyba że w 

warunkach warsztatów zastrzeżono inaczej.

3. W przypadku wolontariatu małoletnich nie zachodzi konieczność 

przebywania opiekuna małoletniego wolontariusza na terenie placówki, 

chyba że z porozumienia zawartego z MSN wynika inaczej.

§ 9

1. W przypadku lekcji/warsztatów wymagających bezpośredniego kontaktu 

fizycznego z małoletnim, personel MSN jest zobowiązany do 

przestrzegania norm etycznych i powszechnie przyjętych wzorców 

zachowań wobec małoletnich. 

2. Personel MSN unika innego kontaktu fizycznego z małoletnim niż 

niezbędny. 

3. Za kontakt fizyczny niezbędny może być w szczególności uznany kontakt 

mający na celu ochronę osób lub dzieł sztuki. 

4. Kontakt fizyczny z małoletnim nie może być niejawny lub ukrywany.

5. W przypadku pracy z małoletnimi z niepełnosprawnościami oraz 

specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, personel MSN ogranicza się do 

niezbędnego kontaktu fizycznego wynikającego z indywidualnych potrzeb 

związanych z konkretną niepełnosprawnością. Kontakt ten powinien 

mieścić się w granicach zasad savoir-vivre obowiązujących wśród danej 

grupy osób z niepełnosprawnościami oraz specjalnymi potrzebami 

edukacyjnymi.

§ 10  

W celu zapewnienia odpowiedniego poziomu ochrony, małoletni oraz ich 

opiekunowie są zobowiązani do przestrzegania zasad obowiązujących w 

MSN.   

§ 11  

Zachowania niedozwolone personelu MSN wobec małoletnich obejmują: 

1) zakaz kontaktu personelu MSN z małoletnimi w zakresie czynności 

higienicznych;

2)  zakaz naruszenia nietykalności osobistej małoletniego;

3) zakaz zachowywania się w sposób niestosowny lub dwuznaczny;
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4) zakaz stosowania z jakiegokolwiek powodu przemocy słownej, 

fizycznej lub psychicznej agresji;

5) zakaz wykorzystywania wobec małoletniego relacji władzy lub 

przewagi fizycznej (np. zastraszanie, przymuszanie, groźby)

6) wszystkie zachowania zwane ableizmem rozumiane jako zachowania 
o charakterze dyskryminującym osoby z niepełnosprawnościami ze 
względu na ich wygląd, zachowanie lub inny sposób poruszania się 
lub mówienia a także na ich potrzeby edukacyjne.

Rozdział III

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji 

podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu 

małoletniego

§ 12

1. W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o 

krzywdzeniu małoletniego personel MSN zobowiązany jest do 

natychmiastowego poinformowania o zaistniałej sytuacji osobę 

odpowiedzialną za Standardy.

2. W każdym przypadku zauważenia krzywdzenia małoletniego należy 

uzupełnić Kartę Interwencji, której wzór stanowi załącznik nr 2 do 

Standardów.  

3. Karta Interwencji ma formę pisemną. 

4. Personel MSN i inne osoby, które w związku z wykonywaniem obowiązków 

służbowych posiadają informacje o krzywdzeniu małoletniego lub 

informacje z tym związane, są zobowiązane do zachowania tych 

informacji w tajemnicy. Nie dotyczy to informacji przekazywanych 

uprawnionym instytucjom w ramach działań interwencyjnych.

5. W przypadku przekazania MSN informacji o podejrzeniu krzywdzenia 

małoletniego oraz podjęcia przez MSN w związku z tym interwencji na 

podstawie niniejszych Standardów, MSN staje się administratorem danych 

osobowych przetwarzanych w związku z przeprowadzaną interwencją. 

Informacja dotycząca przetwarzania danych osobowych stanowi załącznik 

nr 3 do Standardów. 

§ 13  

Osoba odpowiedzialna za Standardy organizuje spotkanie z opiekunem 

małoletniego i przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o możliwości lub 
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dostrzeżonej potrzebie skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u 

innych organizacji lub służb. 

§ 14  

W przypadku gdy zgłoszono krzywdzenie dziecka przez personel MSN, osoba, 

której dotyczy zgłoszenie, zostaje natychmiast odsunięta od wszelkich form 

kontaktu z małoletnimi do czasu wyjaśnienia sprawy.  

Rozdział IV  

Procedury i osoby odpowiedzialne za składanie zawiadomień o 

podejrzeniu popełnienia przestępstwa na szkodę małoletniego i 

zawiadamianie sądu opiekuńczego

§ 15  

W razie podejrzenia popełnienia przestępstwa na szkodę małoletniego osoba 

odpowiedzialna za Standardy wszczyna właściwe procedury prawne, 

dokonując wszelkich niezbędnych zawiadomień.

§ 16

1. O podejrzeniu popełnienia przestępstwa na szkodę małoletniego, osoba 

odpowiedzialna za Standardy niezwłocznie zawiadamia organy ścigania 

oraz podejmuje niezbędne czynności do czasu przybycia organu 

powołanego do ścigania przestępstw lub do czasu wydania przez ten 

organ stosownego zarządzenia, aby nie dopuścić do zatarcia śladów i 

dowodów przestępstwa (art. 304 § 2 Kodeksu postępowania karnego). W 

zawiadomieniu informuje się o zgłoszeniu, o którym mowa w ust. 3.

2. W przypadku uznania, że dobro małoletniego może być zagrożone osoba 

odpowiedzialna za Standardy niezwłocznie zawiadamia właściwy sąd 

opiekuńczy o zdarzeniu uzasadniającym wszczęcie postępowania z urzędu 

i wnosi o poinformowanie o wszczęciu postępowania z urzędu lub braku 

podstaw do jego wszczęcia z urzędu (art. 572 Kodeksu postępowania 

cywilnego). 

3. Osoba odpowiedzialna za Standardy może zgłosić Państwowej Komisji do 

spraw przeciwdziałania wykorzystaniu seksualnemu małoletnich poniżej 

lat 15 podejrzenie popełnienia przestępstwa przeciwko wolności 

seksualnej i obyczajności, o których mowa w rozdziale XXV Kodeksu 

karnego, popełnionych na szkodę małoletniego poniżej lat 15, lub 

podejrzenie popełnienia przestępstwa niezawiadomienia (art. 21 ustawy z 
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dnia 30 sierpnia 2019 r. o Państwowej Komisji do spraw przeciwdziałania 

wykorzystaniu seksualnemu małoletnich poniżej lat 15).

§ 17

1. W razie potrzeby osoba odpowiedzialna za Standardy uzyskuje od 

Dyrektora MSN niezbędne pełnomocnictwa lub upoważnienia, 

umożliwiające jej wykonanie czynności, o których mowa w niniejszym 

Rozdziale. 

2. Dyrektor MSN może udzielić osobie odpowiedzialnej za Standardy stałego 

pełnomocnictwa lub upoważnienia do wykonywania czynności, o których 

mowa w niniejszym Rozdziale.

Rozdział V 

Zasady przeglądu i aktualizacji Standardów

§ 18  

1. Osoba odpowiedzialna za Standardy ma obowiązek co najmniej raz na 

dwa lata dokonywać przeglądu i oceny Standardów w celu zapewnienia 

ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodności z obowiązującymi 

przepisami. 

2. Wnioski z przeprowadzonej oceny należy pisemnie udokumentować i 

przekazać do Dyrektora MSN.

§ 19  

Standardy są aktualizowane w razie potrzeb. 

§ 20

1. Wnioski dotyczące zmian w Standardach składa się do osoby 

odpowiedzialnej za Standardy.

2. W razie zawarcia we wniosku, o którym mowa w ust. 1, prośby o 

informację zwrotną, osoba odpowiedzialna za Standardy informuje 

wnioskodawcę czy Standardy zostaną zaktualizowane w zakresie objętym 

wnioskiem. W razie nieuwzględnienia wniosku, w informacji zwrotnej 

wskazuje się przyczyny odmowy.

Rozdział VI 

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie MSN 

do stosowania Standardów, zasady przygotowania personelu MSN 

do ich stosowania oraz sposób dokumentowania tej czynności

§ 21  

Osoba odpowiedzialna za Standardy:
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1) koordynuje zapoznanie personelu MSN z treścią Standardów;

2) nadzoruje stosowanie Standardów;

3) udziela odpowiedzi na pytania dotyczące Standardów;

4) dokonuje innych czynności określonych w Standardach.

§ 22   

Przygotowanie personelu MSN do stosowania Standardów obejmuje 

zapoznanie personelu MSN z treścią Standardów, udzielenie odpowiedzi na 

pytania dotyczące Standardów, szkolenia i stałe podwyższanie kompetencji z 

zakresu dotyczącego relacji z małoletnimi. 

§ 23  

Oświadczenie o zapoznaniu się z treścią Standardów, stanowiące załącznik nr 

1 do Standardów, opatrzone podpisem i datą, przechowuje się w aktach 

osobowych pracownika lub innej dokumentacji dotyczącej współpracy z MSN, 

prowadzonej przez zainteresowaną komórkę organizacyjną MSN. 

Rozdział VII 

Zasady i sposób udostępniania rodzicom albo opiekunom prawnym 

lub faktycznym oraz małoletnim Standardów do zaznajomienia się z 

nimi i ich stosowania

§ 24  

1. MSN udostępnia Standardy na swojej stronie internetowej oraz wywiesza 

w widocznym miejscu w obiektach, w których prowadzone są działania 

edukacyjne i inne umożliwiające realizację zainteresowań przez 

małoletnich, w wersji zupełnej oraz skróconej, przeznaczonej dla 

małoletnich. 

2. Wersja skrócona zawiera informacje istotne dla małoletnich i jest 

sporządzana w zrozumiały dla nich sposób. zrozumiałym dla nich 

językiem.

3. MSN ułatwia dostęp do Standardów udostępniając kody QR 

przekierowujące do Standardów na stronie internetowej. 

Rozdział VIII 

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgłoszeń o zdarzeniach 

zagrażających małoletniemu i udzielenie mu wsparcia

§ 25  
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1. Osobą odpowiedzialną za przyjmowanie zgłoszeń o zdarzeniach 

zagrażających małoletniemu i udzielenie mu wsparcia jest osoba 

odpowiedzialna za Standardy.

2. W razie potrzeby wyznacza się osobę zastępującą. 

Rozdział IX

Sposób dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub 

zgłoszonych incydentów lub zdarzeń zagrażających dobru 

małoletniego

§ 26  

Osoba odpowiedzialna za Standardy:

1) przyjmuje zgłoszenia o ujawnionych lub zgłoszonych incydentach lub 

zdarzeniach zagrażających dobru małoletniego;

2) prowadzi „Rejestr ujawnionych lub zgłoszonych incydentów lub 

zdarzeń zagrażających dobru małoletniego”.

§ 27

1. Dokumentację dotyczącą ujawnionych lub zgłoszonych incydentów lub 

zdarzeń zagrażających dobru małoletniego z udziałem pracownika - w tym 

Kartę interwencji i inne dokumenty związane z ponoszeniem przez 

pracownika odpowiedzialności porządkowej lub odpowiedzialności 

określonej w odrębnych przepisach, które przewidują zatarcie kary po 

upływie określonego czasu - załącza się do akt osobowych pracownika 

MSN. 

2. Dokumentację dotyczącą ujawnionych lub zgłoszonych incydentów lub 

zdarzeń zagrażających dobru małoletniego z udziałem innej osoby niż 

pracownik przechowuje osoba odpowiedzialna za Standardy.

Rozdział X

Wymogi dotyczące bezpiecznych relacji między małoletnimi, a w 

szczególności zachowania niedozwolone

§ 28  

1. W celu lepszej ochrony małoletni mają obowiązek przestrzegania zasad i 

norm obowiązujących w MSN oraz stosowania się do poleceń personelu 

MSN.

2. Małoletni szanują prawo innych do odmienności i zachowania tożsamości. 
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3. Małoletni nie naruszają praw innych, nikogo nie dyskryminują ze względu 

na jakąkolwiek jego cechę.

4. Zachowanie i postępowanie małoletnich wobec siebie oraz innych osób 

nie narusza ich godności i wartości osobistej. 

5. Małoletni są zobowiązani do respektowania praw i wolności osobistych 

swoich kolegów i koleżanek, ich prawa do własnego zdania, popełniania 

błędów, do własnych poglądów, wyglądu i zachowania – w ramach 

przyjętych norm i wartości. 

6. Małoletni akceptują i szanują siebie nawzajem. Akceptują  odmienność i 

indywidualność każdego oraz szanują inne zdanie kolegów i koleżanek, 

pomagają swoim rówieśnikom z niepełnosprawnościami i udzielają im 

wsparcia w razie potrzeby.

7. Niedozwolone są zachowania zabronione przez prawo.

8. Agresja i przemoc fizyczna, słowna lub psychiczna wśród małoletnich 

nigdy nie może być przez nich akceptowana lub usprawiedliwiona. 

Małoletni nie mają prawa stosować słownej, psychicznej czy fizycznej 

agresji i przemocy wobec innych.

9. Małoletni mają obowiązek poinformować personel MSN o wszelkich 

przejawach agresji, przemocy i wulgarności.

10. W przypadku zachowań rażących, łamiących zasady i obowiązujące 

normy, personel MSN niezwłocznie informuje o tym fakcie opiekuna, 

zobowiązanego podjąć działania interwencyjne zgodne z prawem.

Rozdział XI

Zasady korzystania z urządzeń elektronicznych z dostępem do sieci 

Internet

§ 29  
1. Korzystanie z urządzeń elektronicznych z dostępem do sieci Internet służy 

wyłącznie celom informacyjnym i edukacyjnym.

2. W  razie  zapewnienia  przez  MSN  podczas  wybranych  zajęć  oraz  w 

przypadku  niektórych  wystaw  dostępu  do  treści  edukacyjnych  i 

informacyjnych  za  pomocą  sieci  Internet,  korzystanie  z  urządzeń 

elektronicznych  z  dostępem  do  tej  sieci  następuje  wyłącznie  pod 

nadzorem personelu MSN.
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Rozdział XII

Procedury ochrony dzieci przed treściami szkodliwymi i 

zagrożeniami w sieci Internet oraz utrwalonymi w innej formie

§ 30  

Ochrona dzieci przed treściami szkodliwymi i zagrożeniami w sieci Internet 

oraz utrwalonymi w innej formie opiera się na szkoleniach i stałym 

podwyższaniu kompetencji personelu MSN w zakresie edukacji medialnej i 

stosowania cyberbezpiecznych rozwiązań w pracy.  

§ 31  

Ochrona dzieci przed treściami szkodliwymi i zagrożeniami w sieci Internet 

polega  na  zapewnieniu  i  wdrożeniu  przez  personel  MSN  odpowiednich 

środków technicznych lub organizacyjnych w celu ograniczenia dostępu do 

treści nieodpowiednich dla małoletnich w Internecie. 

§ 32

Ochrona dzieci przed treściami szkodliwymi i zagrożeniami utrwalonymi w 

inny sposób następuje przez wprowadzenie ograniczenia wiekowego na 

wydarzenie organizowane przez MSN lub zastosowanie innego środka 

odpowiadającego specyfice wydarzenia, w szczególności ograniczenia w 

dostępie do określonych miejsc lub treści.  

Rozdział XIII

Zasady ustalania planu wsparcia małoletniego po ujawnieniu 

krzywdzenia

§ 33

1. Po  ujawnieniu  krzywdzenia  Dyrekcja  MSN  powołuje  grupę  wsparcia 

określającą, jaka pomoc będzie niezbędna i możliwa. 

2. Liczba osób zależy od okoliczności danego przypadku.

3. W skład grupy wchodzi osoba odpowiedzialna za Standardy.

4. Grupa wsparcia tworzy na piśmie indywidualny plan wsparcia i wdraża go 

w życie.

Rozdział XIV

Postanowienia końcowe 

§ 34

Standardy obowiązują od dnia 15 sierpnia 2024 r.  
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Załącznik nr 1 do 
Standardów

.................................................................

... 
miejscowość i data 

OŚWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIĘ ZE STANDARDAMI OCHRONY 
MAŁOLETNICH 

MUZEUM SZTUKI NOWOCZESNEJ W WARSZAWIE 

.......................................................................... oświadczam, że 
zapoznałam/em się ze Standardami Ochrony Małoletnich Muzeum Sztuki 
Nowoczesnej w Warszawie oraz zobowiązuję się do ich stosowania i 
przestrzegania. 

……………………………………………
………..…. 

  podpis
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Załącznik nr 2 do 
Standardów

Karta interwencji 

1. Imię i nazwisko małoletniego 
.................................................................. 
2. Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia) 
.................................................................. 
3. Osoba zawiadamiająca o podejrzeniu krzywdzenia 
.................................................................. 
4. Działania podjęte wobec małoletniego 
.................................................................. 
5. Ustalenia planu wsparcia (jeśli dotyczy) 
.................................................................. 
6. Spotkania z opiekunem małoletniego 
.................................................................. 
7. Dane dotyczące interwencji (nazwa i adres organu, do którego zgłoszono 
interwencję) .................................................................. 
8. Wyniki interwencji 
.................................................................. 
9. Działania podjęte wobec krzywdzącego 
..................................................................
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Załącznik nr 3 do 
Standardów

KLAUZULA INFORMACYJNA 

dotycząca przetwarzania danych osobowych w związku z 

podejmowaniem interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub 

posiadania informacji o krzywdzeniu małoletniego na podstawie 

Standardów Ochrony Małoletnich w Muzeum Sztuki Nowoczesnej w 

Warszawie

Zgodnie z obowiązkiem wynikającym z rozporządzenia Parlamentu 

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie 

ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w 

sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 

95/46/WE (RODO), informujemy, że:

1. Administratorem Państwa danych osobowych jest Muzeum Sztuki 

Nowoczesnej w Warszawie, adres: ul. Pańska 3, 00-124 Warszawa, 

wpisane do rejestru instytucji kultury Miasta Stołecznego Warszawy pod 

nr RIK/1/2023, REGON: 140187435, NIP: 525-234-18-32 (dalej również 

„Administrator” lub „Muzeum”). W sprawach dotyczących ochrony 

danych osobowych można kontaktować się z Muzeum: 

a) listownie: na adres siedziby Muzeum,

b) e-mail: iod@artmuseum.pl

2. Administrator danych wyznaczył inspektora ochrony danych, z którym 

można się kontaktować drogą mailową pod adresem e-mail 

iod@artmuseum.pl.

3. Państwa dane osobowe będą przetwarzane w celu realizacji obowiązków 

związanych z podejmowaniem interwencji w sytuacji podejrzenia 

krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu małoletniego na 

podstawie Standardów Ochrony Małoletnich przyjętych w Muzeum Sztuki 

Nowoczesnej w Warszawie, wynikających z realizacji obowiązku 

przeciwdziałania zagrożeniu przestępczością na tle seksualnym i ochrony 

małoletnich. Zgromadzone dane osobowe będą przetwarzane wyłącznie 

w tym celu i na podstawie wprowadzonych w Muzeum Standardów oraz 

właściwych przepisów prawa. 
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4. Muzeum może pozyskiwać dane osobowe od osób dokonujących zgłoszeń 

podejrzenia krzywdzenia małoletniego lub posiadających o tym 

informacje. W przypadku osób będących pracownikami i 

współpracownikami Muzeum, w zakresie niezbędnym do realizacji celu, o 

którym mowa w ust. 3, Muzeum może wykorzystywać również dane 

osobowe tych osób zgromadzone w związku z nawiązaniem stosunku 

pracy lub zawarciem umowy cywilnoprawnej będącej podstawą 

zatrudnienia w Muzeum. 

5. Zakres przetwarzanych danych osobowych może obejmować: dane 

osobowe małoletniego, jego rodzica lub przedstawiciela ustawowego, 

dane osobowe osób podejrzewanych o krzywdzenie małoletniego, 

świadków zdarzenia. 

6. W celu, o którym mowa w ust. 3, Muzeum będzie przetwarzać dane 

zwykłe (w szczególności podstawowe dane personalne, takie jak imię, 

nazwisko, dane kontaktowe, informacje o okolicznościach zdarzenia, 

podczas którego mogło dojść do krzywdzenia małoletniego), jak również 

może przetwarzać dane osobowe wrażliwe, w szczególności dane 

dotyczące zdrowia.

7. Podstawą prawną przetwarzania danych osobowych są:

a. w zakresie danych zwykłych:

i. art. 6 ust. 1 lit. c) RODO w zw. z art. 22c ust. 1 pkt 2 ustawy dnia 

13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością 

na tle seksualnym i ochronie małoletnich w zw. z §12-14 

Standardów Ochrony Małoletnich w Muzeum Sztuki Nowoczesnej 

w Warszawie – co oznacza, że przetwarzanie jest niezbędne do 

wypełnienia obowiązku prawnego nałożonego na Muzeum jako 

administratora danych osobowych poprzez obowiązek podjęcia 

interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia lub posiadania 

informacji o krzywdzeniu małoletniego,

ii. art. 6 ust. 1 lit. f) RODO – co oznacza, że przetwarzanie jest 

niezbędne do celów wynikających z prawnie uzasadnionych 

interesów realizowanych przez Administratora danych lub przez 

stronę trzecią; do prawnie uzasadnionych interesów zaliczyć 

można w szczególności realizację przyjętych w Muzeum 

Standardów Ochrony Małoletnich, rozpatrywanie składanych 
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zawiadomień, podejmowanie interwencji, a także kwestie 

związane z ustalaniem, dochodzeniem i obroną roszczeń.

b. w zakresie danych wrażliwych: 

i. art. 9 ust. 2 lit. g) RODO – co oznacza, że przetwarzanie jest 

niezbędne ze względów związanych z ważnym interesem 

publicznym, na podstawie prawa Unii lub prawa państwa 

członkowskiego, które są proporcjonalne do wyznaczonego celu, 

nie naruszają istoty prawa do ochrony danych i przewidują 

odpowiednie i konkretne środki ochrony praw podstawowych i 

interesów osoby, której dane dotyczą; w tym przypadku ważnym 

interesem publicznym jest obowiązek podejmowanie interwencji 

w przypadku podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o 

krzywdzeniu małoletniego,

ii. art. 9 ust. 2 lit. f) RODO – co oznacza, że przetwarzanie jest 

niezbędne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń. 

8. Podanie danych osobowych osoby składającej zawiadomienie jest 

dobrowolne, ale może okazać się niezbędne do podjęcia przez Muzeum 

interwencji. 

9. Odbiorcami danych osobowych mogą być: podmioty świadczące usługi 

hostingowe poczty elektronicznej, podmioty świadczące usługi IT, 

podmioty świadczące usługi doradcze, prawne, podatkowe i usługi 

audytorskie. Dane osobowe mogą być także przekazane właściwym 

organom państwowym, uprawnionym do wszczęcia odpowiedniego 

postępowania. 

10. Dane osobowe będą przetwarzane przez czas trwania interwencji podjętej 

przez Muzeum w związku ze zgłoszeniem, jak również mogą być 

przetwarzane później, tj. do czasu przedawnienia roszczeń związanych z 

tym postępowaniem lub w związku z realizacją 5-letniego obowiązku 

archiwizacyjnego dotyczącego dokumentów przechowywanych w celach 

podatkowych. W przypadku danych, które mogą stanowić część 

dokumentacji pracowniczej, dane te będą przechowywane przez okres 

przechowywania tej dokumentacji ustalony zgodnie z właściwymi 

przepisami prawa. 

Autenti ID: 60f640c1-d595-4347-b1b7-26fad20c5c64 (19/24)



11. Osobom, których dane osobowe są przetwarzane, przysługuje prawo 

żądania dostępu do danych osobowych, sprostowania danych 

osobowych, usunięcia danych osobowych, ograniczenia przetwarzania 

danych osobowych. 

12. W przypadku danych przetwarzanych na podstawie prawnie 

uzasadnionego interesu Administratora, osobom, których dane osobowe 

są przetwarzane, przysługuje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec 

przetwarzania danych osobowych ze względu na ich szczególną sytuację, 

co nie dotyczy jednak przetwarzania danych osobowych w celu ustalania, 

dochodzenia i obrony roszczeń.

13. Osobom, których dane osobowe są przetwarzane, przysługuje prawo do 

wniesienia skargi do organu nadzorczego, którym w Polsce jest Prezes 

Urzędu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

14. W stosunku do przekazanych danych osobowych decyzje nie będą 

podejmowane w sposób zautomatyzowany, w tym w oparciu 

o profilowanie.
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Załącznik nr 2 do Zarządzenia nr 26/2024 

Standardy Ochrony Małoletnich 

w Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie 

(wersja skrócona)

I. Standardy Ochrony Małoletnich (zwane dalej „Standardami”) w Muzeum 

Sztuki Nowoczesnej Warszawie (zwanym dalej w skrócie „MSN”) zostały 

opracowane w związku z obowiązującymi przepisami prawnymi. 

II. Standardy określają w szczególności:

1) zasady zapewniające bezpieczne relacje między małoletnim a 

personelem MSN, a w szczególności zachowania niedozwolone wobec 

małoletnich;

2) zasady i procedurę podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia 

krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu małoletniego.

III. Podstawową zasadą wszystkich czynności podejmowanych przez personel 

MSN jest działanie dla dobra małoletniego i w jego interesie. 

IV. Personel MSN traktuje małoletniego z szacunkiem oraz uwzględnia jego 

godność i potrzeby.

V. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec małoletniego w 

jakiejkolwiek formie.

VI. Personel MSN:

1) zobowiązany jest do przestrzegania praw dziecka;

2) zobowiązany jest do równego traktowania wszystkich małoletnich;

3) jest uwrażliwiony na przemoc rówieśniczą;

4) zobowiązany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji z małoletnimi;

5) jest cierpliwy wobec małoletnich i odnosi się do nich z szacunkiem;

6) nie lekceważy, nie zawstydza, nie upokarza i nie obraża małoletnich;

7) nie może utrwalać wizerunków małoletnich w celach prywatnych lub 

zawodowych, jeżeli opiekun nie wyraził na to zgody; odstąpienie od 

zasady uzyskania zgody jest możliwe, jeżeli wizerunek małoletniego 

stanowi jedynie szczegół całości, takiej jak zgromadzenie, krajobraz, 

publiczna impreza.
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VII. Małoletni ma prawo do prywatności. Odstąpienie od zasad prywatności 

każdorazowo musi być uzasadnione, a małoletni o takim fakcie powinien 

być jak najszybciej poinformowany w zrozumiały sposób.

VIII. Odpowiedzialność za małoletnich podczas korzystania z oferty MSN 

ponoszą ich opiekunowie, z zastrzeżeniem przepisów odrębnych.

IX. Personel MSN unika innego kontaktu fizycznego z małoletnim niż 

niezbędny. Za kontakt fizyczny niezbędny może być w szczególności 

uznany kontakt mający na celu ochronę osób lub dzieł sztuki. 

X. W celu zapewnienia odpowiedniego poziomu ochrony, małoletni oraz ich 

opiekunowie są zobowiązani do przestrzegania zasad obowiązujących w 

MSN.   

XI. Zachowania niedozwolone personelu MSN wobec małoletnich obejmują w 

szczególności zakaz naruszenia nietykalności osobistej małoletniego, 

zakaz zachowywania się w sposób niestosowny lub dwuznaczny, zakaz 

stosowania z jakiegokolwiek powodu przemocy słownej, fizycznej lub 

psychicznej agresji, zakaz wykorzystywania wobec małoletniego relacji 

władzy lub przewagi fizycznej (np. zastraszanie, przymuszanie, groźby).

XII. W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o 

krzywdzeniu małoletniego personel MSN zobowiązany jest do 

natychmiastowego poinformowania o zaistniałej sytuacji osobę 

odpowiedzialną za Standardy.

XIII. W celu lepszej ochrony małoletni mają obowiązek przestrzegania zasad i 

norm obowiązujących w MSN oraz stosowania się do poleceń personelu 

MSN.

XIV. Małoletni szanują prawo innych do odmienności i zachowania tożsamości. 

XV. Małoletni nie naruszają praw innych, nikogo nie dyskryminują ze względu 

na jakąkolwiek jego cechę.

XVI. Zachowanie i postępowanie małoletnich wobec siebie oraz innych osób 

nie narusza ich godności i wartości osobistej. 

XVII. Małoletni są zobowiązani do respektowania praw i wolności osobistych 

swoich kolegów i koleżanek, ich prawa do własnego zdania, popełniania 

błędów, do własnych poglądów, wyglądu i zachowania – w ramach 

przyjętych norm i wartości. 

XVIII. Małoletni akceptują i szanują siebie nawzajem. Akceptują  odmienność i 
indywidualność każdego oraz szanują inne zdanie kolegów i koleżanek, 
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pomagają swoim rówieśnikom z niepełnosprawnościami i udzielają im 
wsparcia w razie potrzeby.

XIX. Niedozwolone są zachowania zabronione przez prawo.

XX. Agresja i przemoc fizyczna, słowna lub psychiczna wśród małoletnich 

nigdy nie może być przez nich akceptowana lub usprawiedliwiona. 

Małoletni nie mają prawa stosować słownej, psychicznej czy fizycznej 

agresji i przemocy wobec innych.

XXI. Małoletni mają obowiązek poinformować personel MSN o wszelkich 

przejawach agresji, przemocy i wulgarności.

XXII. W przypadku zachowań rażących, łamiących zasady i obowiązujące 

normy, personel MSN niezwłocznie informuje o tym fakcie opiekuna, 

zobowiązanego podjąć działania interwencyjne zgodne z prawem.

XXIII. Korzystanie z urządzeń elektronicznych z dostępem do sieci Internet służy 

wyłącznie celom informacyjnym i edukacyjnym.

XXIV. Ochrona dzieci przed treściami szkodliwymi i zagrożeniami w sieci 

Internet polega na zapewnieniu i wdrożeniu przez personel MSN 

odpowiednich środków technicznych lub organizacyjnych w celu 

ograniczenia dostępu do treści nieodpowiednich dla małoletnich w 

Internecie. 
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	Załącznik nr 2 do Zarządzenia nr 26/2024
	Standardy Ochrony Małoletnich
	w Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie
	(wersja skrócona)
	I. Standardy Ochrony Małoletnich (zwane dalej „Standardami”) w Muzeum Sztuki Nowoczesnej Warszawie (zwanym dalej w skrócie „MSN”) zostały opracowane w związku z obowiązującymi przepisami prawnymi.
	II. Standardy określają w szczególności:
	1) zasady zapewniające bezpieczne relacje między małoletnim a personelem MSN, a w szczególności zachowania niedozwolone wobec małoletnich;
	2) zasady i procedurę podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu małoletniego.
	III. Podstawową zasadą wszystkich czynności podejmowanych przez personel MSN jest działanie dla dobra małoletniego i w jego interesie.
	IV. Personel MSN traktuje małoletniego z szacunkiem oraz uwzględnia jego godność i potrzeby.
	V. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec małoletniego w jakiejkolwiek formie.
	VI. Personel MSN:
	1) zobowiązany jest do przestrzegania praw dziecka;
	2) zobowiązany jest do równego traktowania wszystkich małoletnich;
	3) jest uwrażliwiony na przemoc rówieśniczą;
	4) zobowiązany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji z małoletnimi;
	5) jest cierpliwy wobec małoletnich i odnosi się do nich z szacunkiem;
	6) nie lekceważy, nie zawstydza, nie upokarza i nie obraża małoletnich;
	7) nie może utrwalać wizerunków małoletnich w celach prywatnych lub zawodowych, jeżeli opiekun nie wyraził na to zgody; odstąpienie od zasady uzyskania zgody jest możliwe, jeżeli wizerunek małoletniego stanowi jedynie szczegół całości, takiej jak zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza.
	VII. Małoletni ma prawo do prywatności. Odstąpienie od zasad prywatności każdorazowo musi być uzasadnione, a małoletni o takim fakcie powinien być jak najszybciej poinformowany w zrozumiały sposób.
	IX. Personel MSN unika innego kontaktu fizycznego z małoletnim niż niezbędny. Za kontakt fizyczny niezbędny może być w szczególności uznany kontakt mający na celu ochronę osób lub dzieł sztuki.
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